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GERUBD.SIA OBTIENE DE AENOR
LATCERNFICACION I1SO 20000-1,
Marco™para una

Gestion de Calidad de " Servicios il

_____ =

la herramienta que manejaran clientes y proveedores
de Servicios Tl para establecer su marco de relacion
y conseguir una mayor alineacion de objetivos de
proveedor y negocio del cliente,

Grupo SIA apuesta por la implantacion de esta metodologia de trabajo para
avanzar en su proceso de mejora continua hacia la excelencia y aumentar la
confianza y satisfaccion de los clientes.

En el contexto de mercado actual, esta adquiriendo una importancia
creciente la externalizacion parcial o total de la explotacion y
operacion de los sistemas dentro de las organizaciones, en una
busqueda de optimizacion de costes, pero sin renunciar a la calidad.
Los clientes, a la hora de elegir a sus proveedores, consideran un
aspecto clave las garantias que estos ofrezcan. Por eso Grupo SIA,
ha posicionado como estratégica su Division de Servicios
Gestionados, haciendo una apuesta de futuro basada en una fuerte
inversiébn en recursos humanos y tecnolégicos, especializacion, ;
formacion tecnoldgica, y aplicaciéon de metodologias avanzadas. Gestion
Esta Division lleva mas de 5 afios ofreciendo Servicios Gestionados Semvicios Tl

a multitud de grandes cuentas en sectores diversos y entornos - =
complejos y cuenta actualmente con mas de 140 profesionales UME-ISOMEC 20000-1
altamente cualificados, con profundo conocimiento de las ultimas
tecnologias y una clara visién de servicio al negocio.

Grupo SIA ya posee dos certificaciones que avalan su gestion
basada en la calidad y la mejora continua: certificacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) segun la norma
UNE 71502:2004 y la certificacion del Sistema de Calidad segun la
Norma ISO 9001. Esta nueva certificacion ha permitido a la
organizacion que una entidad externa como AENOR, verifique la
aplicacion efectiva de los procesos y mejores practicas recogidas en
la norma ISO 20000, en la provision de Servicios Gestionados.

if Segun Carlos Fernandez, Gerente de Tl de Ie
L) Direccion de Desarrollo de AENOR, ‘la certificacior
UNE-ISO 20000-1 supone una herramienta clave pare
los CIOs y la Direccién de las compafiias a la hora de
gestionar los CPDs. Esta certificacion contribuye cor
la alineacién de los servicios de Tl a las necesidades
del negocio y a la prestacion de estos servicios de
forma excelente, consiguiendo asi maximizar le
calidad y la eficiencia del servicio de las TI”.
Alejandro Diez, Director Comercial de la Division de
Servicios Gestionados de Grupo SIA, confirma estas
palabras: “la obtencién de esta certificaciéon es un logrc
mas en nuestra apuesta por la calidad y avala nuestre
gestion, fruto del trabajo realizado, durante todos estos
afos, en entender donde se encuentran las
prioridades del negocio de nuestros clientes y alinearlc
con la provisién de los servicios. Nuestro objetivo e
aportar valor proporcionando Servicios Gestionados de
calidad dentro de un proceso de mejora continua. Estc
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nos va a permitir aumentar la competitividad en el
mercado de los Servicios Gestionados y hace que
nuestros clientes nos perciban como partner de sus
negocios, mas alla de considerarnos un mero
proveedor de servicios.”

Con este nuevo paso, Grupo SIA tiene el objetivo de
convertirse en referente en la oferta de Servicios
Gestionados y ofrecer a los clientes la confianza
necesaria para abordar procesos de externalizacion
con las maximas garantias.

Informacién Corporativa Grupo SIA

Grupo SIA, consolidada compafiia espafiola de servicios Tl con actividad en el mercado ibérico,
posee una filosofia empresarial basada en la especializacion, cubriendo el ciclo completo de la
actividad tecnoldgica, Consultoria, Integracion y Servicios en sus cuatro areas principales:
Seguridad, Almacenamiento, Gestion Tl y Movilidad.Fundada en 1989, el Grupo SIA cuenta
con oficinas en Espafia (Madrid y Barcelona) y Portugal (Lisboa y Oporto). A nivel nacional, la
compafia cubre cuatro zonas territoriales: Centro (incluye las CCAA de Madrid, Castilla-La
Mancha y Castilla Ledn); Noreste (Catalufia, Comunidad Valenciana, Islas Baleares, Aragén y
Andorra); Noroeste (Galicia, Asturias, Cantabria, Pais Vasco y Navarra) y Sur (Andalucia y
Extremadura).La especializacion de su negocio se centra en cuatro sectores principalmente:
Banca y Seguros; Administraciones Publicas; Utilities y Telcos; con énfasis especial en
sectores estratégicos como la Sanidad. Como especialistas en la mejora del beneficio de sus
clientes, Grupo SIA cubres con calidad y garantia el tipo de proyectos que se demandan y que
exigen alto grado de innovacién, alineando, en todo momento, los aspectos criticos de los
procesos de negocio con los sistemas de informacion.
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