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AENOR, Asociacion Espaniola de Normalizacién y Cerfificacian, certifica que la organizacian

SUMINISTROS, IMPORTACIONES Y
MANTENIMIENTOS ELECTRONICOS, S.A.

dispone-de un sistema de gestion del servicio de T1 conformie con la Norma UNE-ISOJIEC 20000-1:2007

para las adiividades:  Los sevicios que soportan las actividades de SERVICE DESK: teléfonia
(analogica, digital, VolP), comunicaciones [LAN y VPNJ, correo electronico
y el sistema de informacion de gestion de servicios de IT

quese realizanen:  PRADILLO, 48-50
28009 MADRID (Espanaj

Fecha de emisiGny  2009-08-04
Fecha de expiracién:  2012-08-04

Aspciaditn spanala de
Mormalizacion y Cenificacion
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El Director General de AENOR

AE N O R Asaciacion _Bpaﬁula_de B Geénova, 6.28004 Madrid. Espafa
Normalizacion y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es
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