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Esta implantacion se ha conseguido gracias al proyecto 20000PYME que lidera Nextel S.A. a nivel nacional

lzertis, empresa que ofrece soluciones y servicios en

tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, ha

obtenido la certificacion de conformidad con UNE-ISO/IEC

I ert' - 20000-1:2007 Tecnologia de la Informacion. Gestion del

100 lz - servicio., tras un exhaustivo proyecto de consultoria TI,

0" gestionado y coordinado por Nextel S.A. Ingenieria y

Consultoria especializada en la gestion de servicios de

telecomunicaciones y tecnologias de la informacion, asi como

la inestimable colaboracion en los trabajos de implantacién de

SIGEA, empresa de Sistemas de Proteccion de la Informacion,
realizando una consultoria de acompafamiento.

Dentro del marco del Plan Avanza, CONETIC (Confederacion Espafola de Empresas de Tecnologias de la
Informacion, Comunicaciones y Electronica) ha sido la responsable de presentar este proyecto de certificacion
para el que CAIA (Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electrénicas y de la Informacion del Pais Vasco)
realizé toda la gestion de alto nivel, asi como la seleccion de las PYMES participantes. Nextel S.A. ha liderado todo
el proceso de implantacion de la norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2007, consiguiendo introducir este sistema de
gestion de los servicios Tl por primera vez en el entorno PYME.

El proceso de certificacion de lIzertis se ha desarrollado en cuatro fases, comenzando con el andlisis de la
situacion inicial de la empresa; la realizacion de un plan para desarrollar el proyecto; la ejecucion de la
implantaciéon de la norma de forma eficaz, y, finalmente, conseguir obtener el éxito en el proceso de la
certificacion.

Edorta Arrillaga, Consultor responsable del proyecto en Nextel S.A., considera que “La correcta atencién al
cliente que ofrece la organizacién, es una de las principales diferencias con respecto a sus competidores. El
modelo de gestién implantado garantiza la mejora continua en estos aspectos y evidencia el compromiso de la
organizacion con la calidad de sus servicios T1."

Por su parte, Beatriz Martinez, Directora del Departamento de Consultoria de SIGEA, ha afadido que “/a buena
sistemdtica seguida por la empresa a lo largo de los dltimos arfios en la prestacién de servicios de mantenimiento
preventivo, correctivo y evolutivo ha dado pie a gque el sistema se haya podido integrar de una manera rdpida y
eficaz con la norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2007, lo que permitird, sin duda alguna y a muy corto plazo, que
IZERTIS se posicione a la cabeza de la prestacion de servicios de TI de calidad a nivel nacional.”




