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ISO 27000 e ISO 20000 08-09-08: RENOVADA EN

2008 SUBVENCION

PARA EL MODELO ASP
® Igarle S.L. consigue la certificacion en las normas ISO 20000 e ISO 20-02-09: En el 2009
27000. también con el Programa

HOBEKI DIGITALA

Tras un duro e intenso trabajo en este ejercicio y, con la ayuda de la consultoria Nextel, Igarle
ha obtenido la certificacion en las normas ISO 20000 e ISO 27000 por la entidad certificadora
Aenor.

Con la ISO 20000, Igarle S.L ha implantado un sistema de gestion de los servicios de
tecnologia de la informacion, priorizando la orientacion de la norma a la atencidn al cliente y a
su satisfaccién. Para ello, ha establecido ciertos cambios y diversos procesos para una mejora
en la gestidn de su centro de atencidn al usuario, CAU.

De la misma manera, con la ISO 27000, ha implantado un sistema de gestion de seguridad de
la informacidn, analizado los riesgos que afectan a la seguridad de la informacion contenida en
sus servidores, minimizandolos y controlandolos mediante una sistematica definida que se
revisa y mejora constantemente.

Igarle ve asi cumplida la primera etapa de un ciclo de mejora continua en la calidad de su
servicio y la seguridad de la informacion, aportando un valor afiadido a sus clientes.

Gracias a todos.
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