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Iberm‡tica obtiene la certificaci—n ISO 20.000 y el nivel
3 del CMMI que reafirma su "alta calidad"

   SAN SEBASTIAN, 24 Feb. (EUROPA PRESS) -

   Iberm‡tica, con sede central en San Sebasti‡n, ha obtenido la certificaci—n ISO 20.000 y el nivel 3 del Cabability
Maturity Model Integration CMMI, lo que confirma que sus clientes est‡n recibiendo servicios tecnol—gicos "de la
m‡s alta calidad, administrados segœn las mejores pr‡cticas ITIL", segœn asegur— hoy la compa–’a inform‡tica en
un comunicado.

   Iberm‡tica anunci— que ha logrado la certificaci—n ISO 20.000-1 en sus Servicios de Atenci—n a Usuarios
Multicliente (dentro de su Sistema de Gesti—n de Servicios TI), que garantiza una entrega de servicio alineada con
las necesidades del negocio del cliente.

   Segœn se–al—, se trata de "un paso m‡s en la bœsqueda de la excelencia en el servicio prestado que, al mismo
tiempo, permite diferenciarse de la competencia, ya que muy pocas empresas disponen hoy de esta certificaci—n".

   Iberm‡tica afirm— que la certificaci—n ISO 20.000, concedida por AENOR, reconoce la "excelente calidad" que
ofrece aplicando "las mejores pr‡cticas ITIL".

   "La experiencia interna en estas mejores pr‡cticas ha posibilitado la implantaci—n de los trece procesos de la ISO
20.000 en un tiempo rŽcord, completando en seis meses un objetivo que habitualmente suele exigir, como m’nimo,
un a–o", subray—. Por otro lado, apunt— que ha reafirmado su nivel de calidad en el desarrollo de software y gesti—n
de proyectos, al obtener el nivel 3 del CMMI.

   La compa–’a subray— que con esta certificaci—n avala ante sus clientes el cumplimiento de criterios como plazos
de entrega, aumento de productividad o ahorro de costes.

   "La obtenci—n de este certificado de calidad es resultado del trabajo realizado en los dos œltimos a–os, y confirma
el compromiso de Iberm‡tica con la excelencia. Asimismo, sitœa a la compa–’a en el selecto club de organizaciones
que han alcanzado el nivel 3 a nivel estatal", concluy—.

NOTICIAS RELACIONADAS

La empresa TIC c‡ntabra Semicrol recoge las certificaciones CMMI L2 e ISO 27001 en Madrid  (29/01/2010)

Iberm‡tica se adjudica la provisi—n de servicios inform‡ticos en la Universidad Rey Juan Carlos  (19/01/2010)

CIC Consulting logra el reconocimiento del Ministerio de Industria por sus recientes certificaciones  (29/01/2010)

El Laboratorio de Hematolog’a del Hospital Universitario de Gran Canaria Dr. Negr’n obtiene la certif icaci—n ISO
(29/01/2010)

Inform‡tica El Corte InglŽs obtiene una certificaci—n de Aenor por la calidad de sus servicios docume ntales  (29/01
/2010)
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