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Bancos y Cajas

Caja Duero certifica la gestion d«
con ISO 20000, de la mano de Oz

Core bancario, terminal financierc
informatico en red y banca electrénica

Caja Duero ha certificado la gestion de sus procesos TI con la
norma ISO 20000, con la colaboracién de la empresa Ozona
Consulting. (

Asi, Caja Duero se ha convertido en la segunda entidad bancaria

que obtiene la certificacion ISO 20000 y la primera que ha certificado ¢
terminal financiero, los cajeros, el puesto informatico en red y la banc:
de este proyecto surge de la direccion general y de la direccién de tecr
tiene el objetivo de alinear la tecnologia con el negocio, ahorrar costes
transparencia y seguridad.

“En todos los foros, técnicos y econémicos, se habla continuamente de
negocio, alineamiento de TIC y proyectos al negocio, implicacién de la
TIC, optimizacion de costes y calidad de servicios prestados. Y como e
las entidades y organizaciones respecto de estos puntos no deja de sei
Duero con esta acreditacion pasa de las opiniones mds o menos subjel
auditar todo el conjunto de buenas practicas relativas al nicleo de acti
explicd Alejandro Hernandez Capa, Director de Tecnologias de la Inforr
Duero. "Si hay calidad y ahorro en la prestacion de estos servicios, el 1
esta basicamente bien”, sefiald.

OZONd

Para hacer frente al proyecto, Caja Duero re
de consultoria tecnoldgica Ozona Consulting,
implantacion de ITIL/ISO 20000. La empres:
metodologia de implantacion, denominada C
Starter que también se ha desplegado en es
permitido, segun el Gerente del area de consultoria de Ozona, Diego B
los requisitos que pide la norma en un tiempo récord de apenas unos r
podido ser posible gracias al trabajo ya existente en Caja Duero.

corsulting

"Caja Duero ha definido grupos de trabajo, y partiendo de la documeni
proporciona el Ozona ISO 20000 Starter, han trabajado en adaptar la |
realidad de su organizacién”, comenta Berea.

En el proyecto han participado todos los integrantes del departamento
personas - y de ellas, 17 han estado implicados directamente en el pr¢

Enlaces relacionados:

® www.cajaduero.es
® www.ozona.es
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